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Lisensavtale for bruk av Tjenesten Jelpr 
 

 
Denne avtalen regulerer forholdet mellom: 

 
Jelpr AS org.nr. 925 293 687 (Leverandøren) 

Karenslyst allé 8a, 0278 OSLO 
E-post: kontakt@Jelpr.no  Telefon: 21 50 70 31 

Jelpr.no 
 

og 
  

Kunden org.nr. xxx xxx xxx (Kunden) 
Kontaktperson: xx xx 

 
 

 

Ved kjøp av tilgang til Tjenesten Jelpr aksepteres betingelsene som er presentert i 
denne avtalen. 
 

Leverandørens plikter 
 

1. Leverandøren plikter å levere Tjenesten i henhold til den beskrivelse som følger av 
bilag 1 til denne avtalen. Evt. spesialtilpasninger og/eller integrasjoner av Tjenesten 
avtales i egen avtale. 
 

2. Leverandøren plikter å tilby nødvendig opplæring til Kunden via telefon eller digitalt 
møte etter forespørsel fra Kunden. 
 

3. Leverandøren plikter å ha 30 dager back-up av Tjenesten. 
 

4. Leverandøren har ingen arbeidsgiveransvar for vikarer som gjennom tjenesten 
registrerer seg som tilgjengelig til Kunden. Kunden må selv besørge lovmessig 
arbeidskontrakt mellom Kunden og vikar.  
 

Pris, varighet og oppsigelse 
 

5. Avtalen trer i kraft fra den datoen Kunden bestiller tilgang til Tjenesten og gjelder i 
for en måned av gangen (avtaleperioden).  
Avtalen fornyes automatisk for påfølgende måned med mindre den sies opp av 
Kunden senest 3 dager før ny avtaleperiode løper. Leverandøren kan si opp avtalen 
med 14 dagers varsel før fornyelsestidspunktet.  
 

6. Lisensavgift er beskrevet under betingelser i vedlegg 1. Lisensavgiften betales 

forskuddsvis for en måned av gangen. Lisensavgiften faktureres med 14 dagers 
betalingsfrist.  
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7. Leverandøren kan ensidig endre prisene med fire måneders varsel til Kunden. 
Prisendringen får ikke virkning for inneværende avtaleperiode. 
 

 

Øvrige plikter for kunden 
 

8. Kunden plikter å gjøre seg kjent med Jelprs system og innhold, samt denne 
lisensavtale. Kunden skal anse påloggingsdetaljer som personlig og oppbevare disse 
forsvarlig og ikke dele disse med andre i eller utenfor organisasjonen. Kunden må 
opprette flere administratorbrukere om det er behov for dette og kan ikke dele 
samme bruker. 
 

9. Kunden har selv ansvar for egenpublisert innhold og bilder. Kunden skal ikke 
publisere krenkende innhold og plikter å følge regler om opphavsrett. Feil bruk av 
Tjenesten gir ikke grunnlag for krav mot Jelpr.  
 

10. Kunden plikter å melde leverandøren om tilgangene ikke er iht. gjeldene 
lisensavtale. 
 

11. Kunden plikter å inngå lovmessig avtale med vikaren. 
 

Mislighold og sanksjoner 
 

12. Kunden kan ved mislighold fra Leverandørens side kreve erstattet direkte tap. 
Erstatningen er begrenset til 60% av årlig betalt lisensavgift. Leverandøren har ikke 
under noen omstendighet ansvar for hverken direkte eller indirekte tap og/eller skade 
som vikaren påfører Kunden. 
 

13. Ved betalingsmislighold eller andre brudd på vilkårene i avtalen fra Kundens side, 
kan Leverandør stanse tilgang til Tjenesten frem til misligholdet opphører. Kundens 
betalingsplikt opphører ikke ved slik stans av Tjenesten. 
 

14. Begge parter kan si opp avtalen med umiddelbar virkning ved vesentlig 
mislighold. 
 

Personvern 
 

15. Kunden plikter å lese igjennom personvernerklæringen som følger som vedlegg 3 
til Avtalen.  
 

16. Kunden er selv behandlingsansvarlig for vikarens personopplysninger som 
Kunden får tilgang til og lagrer gjennom etableringen og gjennomføringen av 
oppdraget eller arbeidsforholdet. 
 

 
Annet 
 

17. Eventuelle endringer og tillegg til denne avtalen må være skriftlig avtalt mellom 
partene for å være gyldige. Dersom noen bestemmelser i denne avtalen viser seg å 
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være ugyldige, skal avtalens gyldighet ellers ikke påvirkes. Partene skal i et slikt 
tilfelle erstatte den ugyldige bestemmelsen med en gyldig bestemmelse som kommer 
nærmest mulig hensikten med den opprinnelige bestemmelsen. Det samme skal 
gjelde for bestemmelser som ikke er gjennomførbare, og for forhold som ikke er 
regulert i avtalen. 
 

18. Jelpr har rett til når som helst å kunne overdra sine plikter og rettigheter etter 
denne Avtalen til en annen juridisk person. 
 
 

Lovvalg og verneting  

Partenes rettigheter og plikter etter denne avtalen bestemmes i sin helhet av norsk 

rett.  

Dersom det oppstår uenighet mellom partene om tolkning eller rettsvirkninger av 

Lisensavtalen, skal partene først forsøke å bli enige gjennom forhandlinger og/eller 

mekling.  

Dersom en tvist ikke blir løst ved forhandlinger eller mekling, kan hver av partene 

forlange tvisten avgjort med endelig virkning ved norske domstoler. Oslo tingrett er 

verneting.  

 

 

Oslo dd.mm.åååå 

 

For leverandøren     For Kunde  

Jelpr AS      Kunde   

 

Endre Vestre      XX XX 

Daglig leder      Tittel 

endre@Jelpr.no     E-post 

 

 

Vedlegg: 

1. Betingelser 

2. Om Tjenesten 

3. Personvernerklæring 
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Vedlegg 1 - Betingelser 
 

Kunde tilbys Tjenesten til følgende betingelser: 

• Lisensavgiften er: 

NOK 490 per måned per enhet + 20 kroner per ansatt over 20 ansatte 

• Ingen bindingstid – 1 måneds oppsigelse 

• Kostnadsfri superbruker-support mellom 0900 – 1600 alle hverdager 

• Kostnadsfritt oppstartsmøte på to timer med utrullingsassistanse fra Jelpr 

• Kostnadsfri oppsett av struktur og import av faste vikarer og ansatte  

• NOK 35 i fakturagebyr. Kunde kan velge månedlig eller årlig faktura.   

.  
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Vedlegg 2 - Om Tjenesten 
 

Jelpr er en Tjeneste som setter arbeidsgivere i stand til å bygge og administrere sin 

egen vikarpool, bygge CV-tjenester for medlemmer og organisere ansatte 

Inviter inn de vikarene du allerede har. Disse kan igjen verve nye vikarer blant sine 

venner og bekjente samtidig som du kan rekruttere nye vikarer raskt, effektivt og 

smart gjennom Jelprs rekrutteringsfunksjoner. 

Vikardatabasen Jelpr+ gir deg tilgang til en database med potentielt nye vikarer. Alle 

vikarene har registrert seg med en profil som sier hva de kan, hvor i landet de ønsker 

å arbeide og hva de ønsker å arbeide med. Tilgang til Jelpr+ er inkludert i 

månedsleien. 

Du kan enkelt sende ut varsel til din vikarpool om ledige vikarjobber. Jelpr tar seg av 

tildeling, purring og oppfølging. 

Se mer på www.Jelpr.no 

 

http://www.vikr.no/

